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Un poco sobre nosotros...

Plus Consultoria Solutions esta formada por un grupo de profesionales del sector de Plus
la consultoria normativa y la formacion empresarial con mas de 12 anos de olutions

esperiencia.

DESARROLLO

Todo ello hace de Plus Consultoria Solutions una organizacion solida en sus

convencimientos y con un grado de profesionalidad excelso.
"Nuestra meta es procurar a nuestros clientes el maximo nivel de excelencia Poll'ult'!ﬁ
empresarial asi como la mayor rentabilidad en sus negocios y proyectos" CONSULTORIA
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+ sobre nosotros

Una experiencia, un cambio de filosofia

Nuestra empresa nace de la union de dos socios profesionales durante los Ultimos 12
anos en el sector de la consultoria y la formacion empresarial. En dicho campo
hemos acumulado una experiencia tanto de trabajo de campo como a nivel directivo,
permitiendo asi aplicar al proyecto Plus Consultoria Solutions una vision amplia de
mercado y de las necesidades de los clientes.

A lo largo de la experiencia profesional del personal que compone el equipo de
nuestra organizacion hemos desarrollado trabajos de implantacion y certificacion de
normativa Internacional y Nacional (sistemas de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Inocuidad Alimentaria, Sequridad y Salud Laboral...), basados
fundamentalmente en normativas ISO y UNE asi como sistemas de excelencia en la
gestion en todas las areas nombradas.

"Hemos trabajado a pie de campo y dirigido implantaciones en mas de 500
empresas Yy realizado auditorias en mas de 300"
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+ sobre nosotros

Una experiencia, un cambio de filosofia

plus

Ademas de nuestra experiencia en materia de Gestion Empresarial acumulamos una olutions
amplia experiencia en el campo de la formacion a empresas el cual hemos dirigido DESARROLLO
tanto en el mercado nacional como internacional con experiencias de implantacion y
liderazgo de Centros educativos en diversos paises de Europa y Latinoamérica. Asi de

esta manera a nuestras espaldas figuran implantaciones de Centros Educativos en

paises como Polonia, Portugal, Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Peru, _II_
Ecuador y México con un gran éxito en todos los casos lo que nos llevo a obtener, en Plus
nuestra anterior experiencia profesional, el premio de Marketing olutions
Internacional concedido por el Club de Marketing de Asturias y respaldado por la
Federacion Espanola de Marketing.

CONSULTORIA

"Somos distintos, menos filosofia, mas practica y clara vocacion al éxito y lu S
rentabilidad de nuestros clientes" P
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+ formacion

Nuestros contenidos son punteros a nivel formativo nacional e internacional y estan respaldados por las mas exigentes entidades a
todos los niveles

plus
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Hemos desarrollado contenidos propios para formar a los  oesarrorio
lu s profesionales presentes y futuros en las especialidades de las
P que somos expertos dentro de Plus Consultoria Solutions asi
como en aquellas en las que son expertos nuestros partner

FORMACION formativos. l. -ll_

olut|ons

olutions

CONSULTORIA

Nuestras areas formativas estan englobadas en Areas Técnicas de gran utilidad y
necesidad en el mundo empresarial:
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- Calidad (ISO 9001, EFQM, Q Turistica, ISO 17.000....)
- Medio Ambiente (ISO 14001, EMAS, Ecodiseno, Cadena de Custodia, FSC/PEFC,  INsTRUMENTs
RSPO..)

- Seguridad Alimentaria (APPCC, Manipulador de Alimentos, ISO 22.000, BRC, IFS...)

- Gestion Empresarial (Marketing, Ventas, RRHH...) l. -II_
- Nuevas Tecnologias de la Seguridad y Comunicacion (ISO 27001, ISO 20.000, Social Polult'llog

MEdIa...). MARKETING



+ plataforma

Nuestra plataforma trabaja con los estandares de mayor prestigio internacional

Nfoque M Espafiol - intemacional (es) »

aynio

eGauss

K TENDENCIAS 21 SE INTEGRA EN EL HOLDING W EGAUSS PARTICIPA A LA EMPRESA DE INTELIGENCIA K EGAUSS HOLDING PRESENTA SU NUEVO PORTAL WEB
TECNOLOGICO EGAUSS H4OM

TeachCampus M Espafiol - Intemacional (es) »

©2015 TeachCampus
Plataforma Formativa Nfoque

I VIDEO CORPORATIVO

o8,

eq

Cursos

- Gestion Empresarial

© CAMPARNIA DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

o
0

Nuestra plataforma basada en Moodle tiene una accesibilidad maxima desde
cualquier tipo de dispositivo y la manejabilidad exigida al maximo nivel para
cualquier tipo de usuario y soporte.
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+ Acreditaciones

Nuestras acreditaciones permiten realizar los tramites a nuestros clientes de forma agqil, rapida y comoda.

Plus Consultoria Solutions SLL se encuentra acreditada como entidad
formadora y organizadora por parte de la Fundacion Estatatal para la
Formacion y el Empleo.

Esto permite a nuestra entidad realizar Gestiones de Bonificacion de la
Formacidn a nuestros clientes de manera que la misma les resulte sin coste.

En nuestra filosofia de trabajo realizamos todos los tramites de manera agqil
y sin que nuestro cliente tenga que ocuparse de ningun paso.

Todo nuestro equipo actua asegurando todos los pasos dentro del
tramite con el fin de que el mismo sea satisfactorio para nuestros
clientes.
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Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Objeto

La norma ISOgoo01 se ha convertido en el estandar de referencia
para certificar una gestion de calidad por en las organizaciones.
La gran mayoria de las empresas han optan por implantar
sistemas de Gestion de Calidad que aseguren la satisfaccion de
sus clientes y que otorguen a los mismos confianza en la
realizacion de transacciones comerciales.

La norma en su version 2015 pretende llevar a las empresas a
cotas de mayor excelencia y control desarrollando nuevas
herramientas y requisitos que aumenten la capacidad analitica y
la busqueda de resultados satisfactorios para su produccion y
para sus clientes.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen adquirir los
conocimientos para la implantacion de Sistemas de Gestion de
Calidad ISO goo1 en su version del afo 2015, asi como su
mantenimiento tras la certificacion en las organizaciones.

Duracion: 60 horas

Temario

Introduccion ala norma ISO 9001:2015
Objeto y Campo de aplicacion.
Términos y Definiciones.
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23.

Punto 4.
Punto 5.
Punto 5.
Punto 6.
Punto 7.
Punto 7.

. Punto7.
. Punto 8.
. Punto 8.
. Punto 8.
. Punto 8.
. Punto 8.

Punto 8.
Punto 8.

. Punto 8.

Punto 8.

. Puntog.
. Puntoog.
. Puntog.

Contexto de la Organizacion

Liderazgo.

Liderazgo y Compromiso y Politica
Planificacion.

Apoyo.

Competencia, toma de conciencia y Comunicacion
Informacion documentada.

Operacion

Planificacion y control operacional.

Requisitos para los productos y servicios.
Disefio y Desarrollo de los productos y servicios.
Control de procesos, productos y servicios.
Produccion y prestacion del Servicio.

Liberacion de los productos y servicios.
Liberacion de los productos.

Control de las salidas no conformes.

Evaluacion del desempefiio.

Auditoria interna

Revision del sistema por la Direccion

_|
lus

Punto 10. Mejora.

Solutions

Precio: 420 euros



Objeto

La norma I1SOgoo01 se ha convertido en el estandar de
referencia para certificar una gestion de calidad por en
las organizaciones.

Existe un gran nUmero de organizaciones que ya han
mostrado el cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015. Las empresas certificadas deben auditar
su sistema con personal propio o subcontratado con
elevados conocimientos de la Norma y las técnicas de
auditoria.

El objeto del curso es formar futuros auditores en este
estandar en los requisitos de la norma y las técnicas de
auditoria.

A quien va Dirigido
Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos para la realizacion de

auditorias internas de Sistemas de Gestidon de Calidad
ISO 9o01. en base a la norma del afio 2015

Duracion: 30 horas

Auditor Interno de Calidad ISO 9001:2015

Temario

1. Tiposde auditorias y objetivos

2. Elproceso de auditoria

3. Auditores.

4. Planificacion y programacion de la auditoria.
5. Ejecucion de la auditoria

6. Informe de la auditoria

7. Plan de acciones correctivas

8. Cambios en auditoria de la norma ISO g9o01:2015

Precio: 210 euros

_|
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Objeto

La norma ISO goo1 va a cambiar con respecto a su
version anterior del afio 2008. Dichos cambios se preven
de gran importancia ya que en esta nueva version la
estructura y contenido de muchos de los puntos varian
con respecto a la anterior.

El objeto del presente curso es aclarar de manera
precisa los cambios que la nueva ISO gooz introducira
con respecto a la version del 2008.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen y
necesiten conocer los cambios que sucederadn en la
nueva norma ISO goo1 para adaptar su compaiiia a los
mismos.

Duracion: 30 horas

Cambios en la nueva ISO 9001:2015

Temario

1. LanuevalSO 9o001:2015: antecedentes
1. Los Cambios de estructura.

1. Cambios en el Contenido

1. Revision de puntos de la norma

Precio: 210 euros

So
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Excelencia en la Gestion de Calidad Empresarial modelo
EFQM

Objeto

Las organizaciones han tendido en los ultimos afios a realizar
implantaciones de Sistemas de Gestion que aseguren la Calidad de
sus productos y servicios, pero sobre todo que aseguren que los
requisitos de sus clientes son satisfechos.

Estos sistemas han ido siendo mejorados y llevados a un reto
empresarial de importancia. El modelo Europeo EFQM se ha
establecido como un modelo de gestion empresarial que persigue
la excelencia, no sélo en la calidad de servicio sino en la Gestién de
las Organizaciones de una forma global.

Asi de esta forma la EFQM no sélo permite el logro de objetivos en
calidad de trabajo sino que contribuye en la mejora de los recursos
empresariales para Generar la Excelencia en la Gestion.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen adquirir los
conocimientos para la implantacion de Sistemas de Gestion de
Excelencia en Calidad Empresarial segin modelo EFQM. Vélido
como curso para optar a Evaluador EFQM.

Duracion: 6o horas

Temario

© ON o W N R

Conceptos Fundamentales de EFQM.

La EFQMy el modelo de Excelencia.
Criterios Agentes: Mision y Estructura.
Criterios Agentes: El Liderazgo.

Criterios Agentes: La Estrategia.
Criterios Agentes: Las personas.
Criterios Agentes: Alianzas y Recursos.
Criterios Agentes: Procesos.

Criterios Resultados: Mision y Estructura.

. Criterios Resultados: Clientes.
. Criterios Resultados: Personas.
. Criterios Resultados: Sociedad.

Resultados Clave

. Método REDER de Evaluacion. Conceptos.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Matrices REDER y Aplicacion.

Puntuacion y Consenso en el Método REDER.

El proceso de Autoevaluacion.

Cinco Enfoques para la autoevaluacion.

Seleccion del Enfoque de Autoevaluacion.
Recomendaciones a evitar en la implantacion de EFQOM

Precio: 420 euros
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Gestion de Calidad Turistica: Q de Hoteles UNE 182.001

Objeto

La “Q" de Calidad Turistica es la Marca que representa la
calidad en el sector turistico espafiol.

La "Q” aporta a los establecimientos turisticos que la
ostentan: PRESTIGIO, DIFERENCIACION, FIABILIDAD,
RIGUROSIDAD Y PROMOCION por parte de la
Secretaria de Estado de Turismo y las Comunidades
Autédnomas.

El objeto del curso es formar futuros auditores en este
estandar en los requisitos de la norma y las técnicas de
auditoria.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
desarrollar su profesion o ya la ejercen en el sector
hotelero estableciendo las directrices de calidad
requeridas por los clientes.

Duracion: 6o horas

Temario

1. Unidad De Direccion

2. Unidad De Alojamiento

3. Unidad De Limpieza

4. Unidad De Restauracion

5. Unidad De Animacion

6. Unidad De Mantenimientos

7. Unidad De Aprovisionamiento Y Almacenamiento

8. Unidad De Eventos Especiales.

_|
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Precio: 420 euros Solutions



Objeto

El pequeiio comercio se caracteriza principalmente por
una atencidon mas personalizada, un mayo conocimiento
de los productos y por tanto mejor asesoramiento y
consejo al cliente, en definitiva un comercio de
proximidad.

Crece la opinion de que la calidad es el factor clave para
elevar la imagen del pequefio comercio ante los
consumidores. Mediante la adopcion de una serie de
normas que ayuden a la mejora del servicio que prestan,
los pequefios comercios se veran recompensados con
clientes satisfechos y fieles al estableciendo.

A quien va Dirigido

Estudiantes y profesionales que deseen desarrollar su
profesion en el pequefio comercio y que deseen
gestionar el mismo bajo una serie de criterios que le
permitan fidelizar a sus clientes y ver incrementada su
rentabilidad.

Duracion: 6o horas

Temario

© ®N oUW e
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Requisitos Generales
Requisitos del Servicio
Cortesia

Credibilidad

Capacidad de Respuesta
Comprension del Cliente
Fiabilidad

Comunicacion

Seguridad

Accesibilidad

Requisitos de Elementos Tangibles
Instalaciones

Equipos y mobiliario
Envasesy embalajes
Documentos de compra
Productos

Requisitos de Personal
Mejora

Requisitos para pescaderias
Requisitos para opticas

Requisitos para carnicerias y charcuterias

Requisitos para floristerias
Proceso de certificacion

Precio: 420 euros

Calidad en el Pequeno Comercio UNE 175001

lus
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Objeto

La necesidad de mejora de la calidad de las medidas en
los laboratorios, junto con la de obtener resultados
correctos y fiables, es demandada por los clientes de un
mercado, en el que la realizacion de intercambios
comerciales se realizan tanto en Espaiia como en la
Comunidad Econdmica Europea.

Por ello los laboratorios, como cualquier otra empresa,
han sentido la necesidad de implantar un Sistema de
Calidad que asegure la fiabilidad de sus resultados.

A quien va Dirigido

Este curso esta dirigido a Profesionales, Técnicos,
Responsables de Calidad, Personal relacionado con
laboratorios [ inspeccion y/o con la gestion de la calidad
que deseen conocer los requisitos y criterios requeridos
por ISO 17025:2005 para abordar la acreditacion de un
laboratorio.

Duracion: 30 horas

Acreditacion de Laboratorios ISO 17025

Temario

1. Evaluacion de la Conformidad

2. Sistemas de Calidad. Exigencias

3. Acreditacion de Laboratorios segun la norma ISO 17025
4. Locales de Laboratorios

5. Condiciones Ambientales en los Laboratorios

6. Control de equipos de laboratorios.

7. Operaciones de mantenimiento de equipos

8. Trazabilidad y calibracion

9. Métodos y procedimientos de ensayos

10. Errores mas frecuentes en el desarrollo de ensayos.
11. Estimacion de incertidumbres

12. Personal, cualificacion, aptitudes y experiencia.

Precio: 210 euros
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Calibracion y Verificacion de equipos de medicion

Objeto

Las organizaciones que realizan trabajos de precision
deben llevar a cabo un estricto control de los equipos de
medicion.

En este curso se proporciona el conocimiento de los
equipos que se debe calibrar, las técnicas para realizarlas
e interpretar los resultados convenientemente.

A quien va Dirigido

Profesionales, Técnicos y Responsables de Calidad, que
deseen conocer los requisitos y criterios requeridos para
la calibracion vy verificacion de equipos de medicion.

Duracion: 30 horas

Temario

o v oW

Conceptos Generales de calibracion
Clasificacion de errores e incertidumbres

Cifras significativas y expresion de medidas
Incertidumbres y calculos

Requisitos de calibracion segun norma ISO goo1

Métodos de calibracion

Precio: 210 euros PlUS
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Objeto

El entramado empresarial actual estd claramente
volcado en el logro de innovaciones que les permita una
entrada en el mercado con productos antes de la salida
de su competencia.

Para ello las grandes organizaciones no solo se han
preocupado de avanzar en sus productos habituales sino
de generar sistemas de gestion que aseguren el
desarrollo de nuevos productos.

Este curso aporta las herramientas para liderar procesos
de innovacion empresarial en cuanto al desarrollo de
productos o servicios nuevos.

A quien va Dirigido

Estudiantes y profesionales que deseen desarrollar su
profesion en el ambito de la investigacion y el
desarrollo.

Duracion: 30 horas

Gestion de la Innovacion e |+D+i

Temario

1. Introduccion ala 1+D+i

2. Vigilancia Tecnoldgica.

3. Prevision Tecnoldgica.

4. Creatividad

5. Recursosy analisis.

6. Carterade Proyectos |+D+i

7. Producto de I+D+i

8. Transferencia, proteccion y explotacion de resultados.

plus

. olutions
Precio: 210 euros
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Master en Sostenibilidad Ambiental

Objeto

El conocimiento del estandar ISO 14001:2004 es requisito indispensable para la realizacion de auditorias tanto internas como externas o de

certificacion.
Un buen auditor debe conocer todas las exigencias presentes en la norma y, lo que es mas importante, como se encuentran en la norma. Ademas

debe conocer como se trasladan estos requisitos a las organizaciones a auditar.
Toda la interpretativa de la norma debe ser conocida por el auditor con el fin de poder llevar a cabo la auditoria con el éxito deseado

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen adquirir los conocimientos para la implantacion de Sistemas de Gestion de Medio Ambiente asi como
su mantenimiento tras la certificacion en las organizaciones..

Duracion: 600 horas Precio: 1500 €
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Temario
1. Concepto de Sostenibilidad
2. Elprotocolo de Kioto
3. Contaminacion Atmosférica y marco legal
4. Ciclos Ambientales.
5. Efectos de la contaminacion atmosférica.
6. Tecnologias de deteccion de contaminantes
7. Técnicas Fisicas y Quimicas de depuracion de gases.
8. Legislacion de Contaminacion Atmosférica.
9. Contaminacion acuatica y Marco Legal.
10. Contaminacion del medio acuatico.
11. Potabilizacion y depuracion.
12. Otros Sistemas de Depuracion.
13. Legislacion en contaminacion acuatica.
14. Contaminacion por residuos
15. Introduccion y definiciones
16. Caracterizacion de Residuos Peligrosos
17. Tipologia de Residuos Industriales
18. Gestion de Residuos Peligrosos.
19. Gestion de Residuos Sanitarios.
20. Gestion de Envases Industriales
21. Tecnologias de Tratamiento de Residuos.
22. Legislacion basica.
23. Legislacion Complementaria

Master en Sostenibilidad Ambiental

24.
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
. Ecodiseno
39.
40.
41.
42.

Almacenamiento y transporte de Productos Quimicos
Introduccion y definiciones.

Regulacion del AlImacenamiento de Productos Quimicos.
Regulacion del Transporte de Sustancias Peligrosas.
Contaminacion por ruidos y marco legal

Introduccion y definiciones

Magnitudes caracteristicas del sonido

Unidades de medida del ruido.

Métodos de acondicionamiento acustico

Métodos de aislamiento acustico.

Ley de Control y Prevencion Integrados de la contaminacion
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

Reglamento Europeo EMAS I

Ecoetiquetado

Sistemas de Gestion Energética ISO 50.001
Sistemas de Gestion Forestal
Responsabilidad Social Corporativa
Memorias de Sostenibilidad

plus
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Sistemas de Gestion Medio Ambiental ISO 14001:2015

Objeto Temario
Un Sistema de Gestion Ambiental es el método 1. Introduccion
empleado para que una organizacion logre un 2. Fundamentos Anexo SL
funcionamiento conforme a las metas 3. Definiciones
medioambientales establecidas. 4. Contexto de la organizacion
En este marco la Norma ISO 14001:2015 es una Norma 5. Liderazgo
internacional sobre gestion ambiental que tiene como 6. Planificacion
finalidad proporcionar a las organizaciones los 7. Apoyo
elementos de un Sistema de Gestion Ambiental efectivo 8. Operacion
para ayudar a las empresas a conseguir los objetivos 9. Evaluacién del desempefio.
ambientales y econdmicos 10. Mejora
A quien va Dirigido
Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos para la implantacion de
Sistemas de Gestion de Medio Ambiente asi como su
mantenimiento  tras la  certificacion en las
organizaciones.. l
LI 4 [ ] u s
Duracion: 6o horas Precio: 420 € Polutlons



Auditor Interno Sistemas de Gestion Ambiental ISO

14001:2015
Objeto Temario
El conocimiento del estandar ISO 14001:2015 es . o o
requisito indispensable para la realizacién de auditorias 1. Tipos de auditorias y objetivos
tanto internas como externas o de certificacion. 2. 1SO 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 4
Un buen auditor debe conocer todas las exigencias o
presentes en la norma y, lo que es mas importante, 3. 1SO 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 5
como se encuentran en la norma. Ademas del?e conocer 4. 15014001y laauditoria de sus puntos. Punto 6
como se trasladan estos requisitos a las organizaciones a )
auditar. 5. 1SO 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 7
Toda la interpretativa de la norma debe ser conocida por 6. 1S0 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 8

el auditor con el fin de poder llevar a cabo la auditoria
con el éxito deseado

A quien va Dirigido

ISO 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 9

~

8. 1SO 14001y la auditoria de sus puntos. Punto 10

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos para la implantacion de
Sistemas de Gestion de Medio Ambiente asi como su
mantenimiento  tras la  certificacion en las
organizaciones..

Precio: 210 € P l U S |

Duracion: 30 horas olutions



Objeto

El concepto de huella de carbono se ha extendido de
manera habitual dentro de las organizaciones
convirtiéndose en un baremo medidor de su capacidad
contaminadora en lo que a gases efecto invernadero se
refiere.

Pero las organizaciones no sdélo deben conocer el
concepto sino también las exigencias legales y la forma
de medir dichas emisiones.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos en huella de carbono y en los
sistemas de medida de la misma en organizaciones de
todo tipo.

Duracion: 30 horas

Huella de Carbono

Temario
1. Cambio Climatico
2. Concepto de Huella de Carbono
3. Tendencias Actuales y Futuras
4. Determinacion de Limites Operacionales
5. Cuantificacion de las emisiones GEI
6. Ejecucion de Informe de Emisiones.
7. Ejecucion de mapas de proceso
8. Limites y exclusiones del sistema.
9. Cuantificacion de Emisiones GEI

R op
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. Proceso de Verificacion por terceros.
. Mecanismos de reduccion de huella de carbono.

Precio: 210 €

So

plus~

lutions



Cadena de Custodia FSC-PEFC

Objeto

En la actualidad el control sobre la deforestacion y el uso
responsable de la manera procedente de explotaciones
forestales se ha convertido en una preocupacion e
interés general en organizaciones y en los propios
consumidores finales de productos provenientes de la
madera.

El curso pretende ilustrar sobre los sistemas de control
de Masas Forestales asi como el control y certificacion
del uso de madera proveniente de Explotaciones
Forestales Sostenibles.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos para la implantacion de
Sistemas de control y trazabilidad (cadena de custodia)
para la explotacion de masas forestales asi como para la
transformacion y uso posterior de dicha madera.

Duracion: 30 horas

Temario

o vop W

Introduccion a la Cadena de Custodia
Requisitos Generales del Sistema FSC
Alternativas de Control de FSC
Requisitos adicionales FSC

Requisitos Generales del Sistema PEFC
Alternativas de Control PEFC

Requisitos adicionales del Sistema PEFC

Precio: 210 €

So

plus

lutions



Curso Sensibilizacion Ambiental y Medioambiente

Objeto

Establecer las bases de la  concienciacion
medioambiental basada en el conocimiento de la
influencia de las acciones humanas sobre el entorno que
nos rodea.

A quien va Dirigido

Estudiantes, Profesionales, nifios, trabajadores de una
organizacion con la avidez o necesidad de conocer los
aspectos de entorno que generan impactos ambientales
y contaminacion en nuestro entorno.

Duracion: 10 horas

Temario

sFw NP

Introduccion al Medio Ambiente

La Contaminacion y el deterioro de los recursos naturales
Las consecuencias del consumo humano

Buenas practicas ambientales

Precio: 30 € Plus

olutions
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diseno

Ecodiseno norma UNE 150301

Objeto

En la fabricacion de los productos y desarrollo de
servicios se considera cada vez mas importante el
cuidado del Medio Ambiente. Dicho cuidado ya no solo
se asocia a la vida del mismo en manos del cliente o en
produccion. En la actualidad el estudio del impacto
ambiental de un producto o servicio se analiza desde la
cuna a la tumba y eso evidentemente incluye como
parte fundamental al proceso de Disefio que es el que se
estudia en este curso.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos para la elaboracion de
proyectos de disefio con el manejo de criterios
medioambientales y usando criterios de normas
certificables..

Duracion: 30 horas

Temario

1. Introduccion al proceso de ecodisefo

2. Preparacion de un proyecto de ecodisefio
Aspectos Ambientales en el proyecto.
Ideas de Mejora.

Desarrollo, accion y Evaluacion

o v s oW

Norma UNE 150.301 Gestion Ambiental del proceso de Disefio y Desarrollo

_|
lus

Precio: 210 € Solutions



Sistemas de Excelencia Ambiental EMAS llI

Objeto Temario

Conocer los requisitos establecidos en el Reglamento
Europeo 1221/2009 para el establecimiento de un
sistema de Gestion Ambiental que pueda ser verificado.
El Reglamento EMAS estd reconocido como el mas alto
estandar a nivel de Gestién Ambiental Europeo.

Reglamento EMAS. Evolucidn e Historia
Revision Medioambiental inicial

Politica Ambiental y Planificacion
Implantacion y Operacion

Seguimiento y Evaluacion

Revision por la Direccion

Declaracion Medioambiental
Verificacion y Registro Definitivo

A quien va Dirigido

e

Estudiantes, Profesionales y Responsables de Sistemas
de Gestion que deseen conocer los requisitos del
Reglamento EMAS y la forma de Implementarlos.

Duracion: 30 horas Precio: 210 € P '. U s

olutions
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Avanzar con confianza

Area Seguridad y Salud Laboral




Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral ISO 45001:2018

Objeto

Resulta evidente que toda practica laboral, comporta
determinados riesgos, de mayor o menor nivel pero no
es menos cierto que, todas las partes implicadas tienen
el deber de conseguir que se desempefie dicha practica
laboral sin perjuicio de la seguridad y la salud del
trabajador.

El documento que establece los requisitos que deben de
cumplir los sistemas de gestion de la sequridad y salud
en el trabajo es la norma ISO 45001:2018, pero junto a
ella se encuentran otras normas y documentos que
clarifican conceptos y apoyan la implantacion.

A quien va Dirigido

Personal de Organizaciones que deseen implantar
sistemas de Seguridad y Salud Laboral en base a lo
establecido en la norma internacional ISO 45001:2018

Duracion: 60 horas

Temario

1. Introduccion a la Gestion de SST segun ISO 45001:2018
2. Fundamentos Anexo SL

3. Definiciones

4. Contexto de la organizacion.

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Planificacion y control operacional

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Precio: 420 €

So

plus

lutions



Prevencion de Riesgos Laborales 6oh

Objeto

Este curso tiene por objeto promover la seguridad y la
salud de los trabajadores mediante la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Se estudiaran los principios generales relativos a la
prevencion de los riesgos profesionales para la
proteccion de la seguridad y de la salud, la eliminacion o
disminucion de los riesgos derivados del trabajo, la
informacion, la consulta, la participacion equilibrada y la
formacion de los trabajadores en materia preventiva

A quien va Dirigido

Este curso se dirige a cualquier persona, perteneciente
0 no a una organizacion, que pretende ampliar sus
conocimientos en materia de prevencion con mas
profundidad de lo legalmente establecido en su puesto
de trabajo.

Duracion: 6o horas

Temario

1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud.
2. Accidentes de trabajo

3. Derechosy Deberes Basicos

4. Lugares de trabajo

5. Contaminantes medioambientales

6. Cargade trabajo

7. Equipos de proteccion

8. Planes de emergencia y evacuacion

9. Vigilancia de la salud

R R R R RR
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. Organismos Publicos
. Rutinas Basicas
. Documentacion y Archivo

Representacion de los trabajadores

. Primeros Auxilios

Situaciones de emergencia

Precio:420€

So

plus

lutions



Prevencion de Riesgos Laborales-Riesgos Especificos

Objeto

Los Cursos de riesgos especificos tienen por objeto el
otorgar conocimientos sobre los riesgos de trabajar en
ciertos entornos o de ejercer en determinadas
profesiones con altos niveles de riesgos.

A quien va Dirigido

Todas aquellas personas que tienen que desarrollan
trabajos en espacios con alto riesgo asi como
desarrollando profesiones con alto indice de riesgos
profesionales.

Duracion: 10 horas

Cursos de Riesgos Especificos

*  Riesgos en Trabajos en Altura

*  Riesgo Eléctrico

*  Riesgo en Espacios Confinados

*  Riesgo Atmdsferas Explosivas (ATEX)

Precio: 75 €

lus



Prevencion de Riesgos por Profesion/Sector

Objeto

Los Cursos de riesgos por profesion o sector tienen por
objeto el otorgar conocimientos sobre los riesgos de
trabajar en ciertos entornos o de ejercer en
determinadas profesiones con altos niveles de riesgos.

A quien va Dirigido

Todas aquellas personas que tienen que desarrollar
trabajos en espacios con alto riesgo asi como
desarrollando profesiones con alto indice de riesgos
profesionales.

Duracion: 10 horas

Cursos de Riesgos Por Profesion/Sector

Riesgos en Hosteleria

Riesgo en Limpieza

Riesgo en Soldadura

Riesgo en Administrativo
Riesgo Albaiil

Riesgos en Cantera

Riesgo Electricista

Riesgo Carpintero Metalico
Riesgo Encofrador

Riesgo Ferrallista

Riesgo Fontanero

Riesgo Maquinista

Riesgo Pintor

Riesgo Yesos

Riesgo Demolicion

Riesgo Movimiento de Tierras
Riesgo Operario Puente Grua
Riesgo en Ascensores

Riesgo en Equipos Manuales

Precio: 75 €

So

plus

lutions
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Experto en Gestion Preventiva

Objeto

Este curso tiene por objeto formar auténticos
profesionales en el sector de la prevencion de riesgos
laborales. Su amplio contenido en conocimientos
permite desarrollar una profesion en la que las
organizaciones muestran mayor interés como es la
seguridad y salud laboral. Esta area se ha convertido en
un area de gestion estratégica para las empresas que
necesitan de personal ampliamente cualificado.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar
la profesion de experto en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Duracion: 200 horas

Temario

1. Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo

2. Técnicas de prevencion de Riesgos Laborales: Seqguridad en el trabajo

3. Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales: Higiene Industrial

4. Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales: Medicina del trabajo

5. Técnicas de prevencion de Riesgos Laborales: Ergonomia y Piscosociologia

10.

Precio: 600 €

aplicada

Riesgos generales y su prevencion.

Otras actuaciones en Materia de Prevencion de Riesgos Laborales: Formacion
Otras actuaciones en Materia de Prevencion de Riesgos Laborales:

Técnicas de comunicacion, informacién y negociacion

Gestion de la prevencion de los Riesgos Laborales

Técnicas afines

Ambito juridico de la prevencion

lu

Solutions
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Coordinador de Seguridad y Salud

Objeto

La normativa de Prevencion de Riesgos en el Sector de
Construccion exige que en las obras se realicen planes
de seguridad y salud que deben ser controlados por el
Coordinador de la misma.

Este curso pretende formar a posibles coordinadores de
obras con el fin de que conozcan los requisitos que
deben cumplir y como deben afrontar las labores de
coordinacion de Oficios y equipos de trabajo dentro de
las obras.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen
coordinaciones de obras de construccion civil o urbana
con el fin de que conozcan los requisitos a cumplir.

Duracion: 8o horas

Temario

El trabajo y la salud

Accidentes y enfermedades de trabajo

Normativa legal en materia de sequridad y salud

Sistemas de Gestion de prevencion de riesgos laborales
Plan de sequridad y salud

Organizacion de la prevencion en Espaia

Funciones del coordinador de seguridad y salud
Elaboracion de estudios de seguridad y salud

Criterios para la elaboracion de un plan de seguridad y salud

O OoN o~ wWN P
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Precio: 420 € Solutions



Formacion para directivos TPC (REA)

Objeto

Para la realizacion de estudios encaminados a una
mejora de las condiciones de trabajo, se debera tener en
cuenta por parte de la direccion todas las condiciones
encaminadas a que el trabajo se realice en condiciones,
que no supongan perjuicio de tipo fisico, mental o
social.

Este curso pretende formar a posibles directivos vy
gerentes de organizaciones con el fin de que conozcan
los requisitos que deben cumplir y como deben afrontar
las labores de coordinacion de trabajos, servicios y
equipos de trabajo sequros.

A quien va Dirigido

Directivos, coordinadores, responsables y gerentes de
empresas que deseen llevar a cabo una buena gestion
en labores de sequridad en el trabajo con el fin de que
conozcan los requisitos a cumplir.

Duracion: 10 horas

Temario

L oY oW N P
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Precio: 75 € lus

Integracién de la prevencion

Derechos y Deberes de los trabajadores
Responsabilidades en materia preventiva
Plan de seguridad y salud

Evaluacion de Riesgos

Seguridad en los lugares de trabajo
Organizacion de la prevencion
Accidentes y Costos

Economia de la prevencion

. Derecho laboral
. Legislacion Basica de Prevencion de Riesgos Laborales

-

Solutions



Prevencion de Riesgos Laborales especifico para Profesionales

Objeto

Los Cursos de riesgos por profesion o sector tienen por
objeto el otorgar conocimientos sobre los riesgos de
trabajar en ciertos entornos o de ejercer en
determinadas profesiones con altos niveles de riesgos.

A quien va Dirigido

Todas aquellas personas que tienen que desarrollar
trabajos en espacios con alto riesgo asi como
desarrollando profesiones con alto indice de riesgos
profesionales.

Duracion: 10 horas

Temario
1. Seguridad en el uso de equipos, maquinas, e instalaciones
2. Seguridad en los lugares de trabajo
3. Técnicas de prevencion y proteccion
4. Dimensiones y configuracion del puesto de trabajo
5. Riesgosy peligros en los lugares de trabajo
6. Coordinacion de las subcontratas
7. Derechos y Obligaciones de los trabajadores

_|
lus

Solutions

Precio: 75 €



Riesgo en manejo de PVD'’S

Objeto

El gran tamafo del colectivo de empleados de oficina
que trabajan actualmente con pantallas de ordenador,
junto con el elevado porcentaje de trabajadores que
padecen dolencias asociadas al trabajo con PVD,
justifican la existencia de una normativa especifica sobre
el tema.

A quien va Dirigido

Todas aquellas personas que desarrollan trabajos con
pantallas de ordenador y PVD y que quieran saber los
riesgos que ello supone, asi como las condiciones
adecuadas de seguridad y salud.

Duracion: 10 horas

Temario
1. Introduccion
2. Dimensionesy Configuracion
3. Riesgosy peligros en los lugares de trabajo
4. Laergonomia
5. Utilizacion de PVD’S

Precio: 75 €

So

plus
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Basico de Prevencion de Riesgos Recurso Preventivo

Objeto

Es necesario detectar, evaluar y actuar sobre todos los
riesgos laborales existentes, tanto aquellos que puedan
provocar un accidente de trabajo y/o una enfermedad
profesional, como las situaciones causantes de fatiga
mental, insatisfaccion laboral, etc.,, y, en general,
cualquier posible dafio para la salud de los trabajadores.

A quien va Dirigido

Este curso se dirige a cualquier persona, perteneciente
0 no a una organizacion, que pretende ampliar sus
conocimientos en materia de prevencion con mas
profundidad de lo legalmente establecido en su puesto
de trabajo.

Duracion: 70 horas

Temario

© oY o pHwN P

Conceptos Basicos de Seguridad y Salud

Accidentes de trabajo

Derechos y deberes basicos
Lugares de trabajo

Contaminantes medioambientales
Carga de trabajo

Equipos de proteccion

Planes de emergencia y evacuacion
Vigilancia de la salud

. Organismos publicos
. Rutinas basicas
. Documentacion y archivo

Representacion de los trabajadores
Primeros auxilios

. Situaciones de emergencia
. Norma técnica de prevencion 994

Precio: 420 €

So

plus
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Bioseguridad. Prevencion, actuacion y control de crisis sanitarias

Objeto

En la actualidad y, debido a la pandemia que afecto al
mundo de COVID-19 las medidas higiénicas y de
bioseguridad se hacen estrictamente necesarias. Si bien,
no solo de cara a un virus concreto sino de cara a
cualquier enfermedad infectocontagiosa existente. Las
compafiias deben conocer como actuar para prevenir y
controlar cualquier situacion de riesgo de este tipo.

A quien va Dirigido

Este curso se dirige a cualquier persona, perteneciente
0 NO a una organizacién, que pretende ampliar sus
conocimientos sobre bioseguridad y como debe
aplicarse la misma a fin de evitar contagios para
trabajadores y agestes externos

Duracion: 60 horas

o

10.
11.
12.

13.

Precio: 420 € l us

Temario
1. Introduccion a la bioseguridad
2. Definiciones
3. Normativay Legislacion
4. Clasificacion de los agentes bioldgicos
5. ldentificacion y evaluacion de riesgos por exposicion a

agentes bioldgicos

Medidas y procedimientos para la reduccion de riesgos
bioldgicos en el trabajo.

Prevencion de riesgos para los trabajadores. Proteccion
colectiva e individual.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Medidas higiénicas ante agentes bioldgicos

Gestion de residuos bioldgicos

Informacion y formacion de los trabajadores

Actuaciones seguras de cara a partes interesadas
Certificaciones de lugares seguros

-

Solutions



Prevencion de riesgos frente a SARS-CoV2 (COVID 19)

Objeto

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como en humanos.
En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades méas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales de diferentes
sectores que deseen conocer como llevar a cabo la
prevencion de riesgos frente a COVID 19 en una
organizacion.

Duracion: 15 horas

Temario

Definicion, transmision y sintomas del COVID 19
Diagnostico y tratamiento

Medidas higiénicas para la prevencion de contagios
Medidas de prevencion en la empresa ante COVID 19
Protocolos de actuacion frente a COVID 19
Formacion e informacion a los trabajadores
Certificaciones de lugares seguros frente a COVID 19

N ounswN R

Precio: 110 € Plus

olutions



pOlus

lutions

Avanzar con confianza

Area Sanitaria




Objeto

En la actualidad son muchas las personas que pueden
enfrentarse a una situacion de emergencia con un
tercero y que deben o necesitan saber como actuar de la
forma mas correcta y adecuada.

El objeto del presente curso es formar en la actuacion de
primeros auxilios con la finalidad de conocer los
minimos para actuar ante una situacion de emergencia.

A quien va Dirigido

Cualquier profesional o particular que desee conocer las
técnicas y adquirir el conocimiento de como actuar ante
una situacion de emergencia.

Duracion: 15 horas

Primeros Auxilios

Temario

1. Introduccion a los primeros auxilios

2. Heridas, hemorragias y Shok

3. Quemaduras, congelacion y electrocucion.
4. Traumatismosy fracturas

5. Intoxicaciones

6. Inconsciencia. Tiposy actuaciones correctas.
7. ElIA.B.Cdela resucitacion

8. Reanimacion Cardiopulmonar RCP

9. RCP Pediatrica

. Protocolo de RCP

[y
(]

Precio: 110 €

So

plus
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Avanzar con confianza
Area Seguridad Alimentaria
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Manipulador de Alimentos

Objeto

Las enfermedades transmitidas por los alimentos son
uno de los mas importantes problemas de salud publica
en la actualidad.

Toda persona implicada en la manipulacion de los
alimentos debe saber localizar los riesgos que pueden
afectary contaminar un alimento.

El alumno conocera los riesgos o fuentes de
contaminacion mas habituales que pueden generarse en
la manipulacion de los alimentos asi como las técnicas
que se utilizan para prevenir su aparicion..

A quien va Dirigido

Personal de Organizaciones que en su ambito de
actividad se encuentre el almacenamiento, distribucion,
uso y manejo de alimentos.

Duracion: 10 horas

Temario
1. Fuentes de contaminacion de los alimentos.
2. Intoxicaciones alimentarias
3. Factores que determinan el desarrollo de los microorganismos
4. Condiciones higiénico-sanitarias .
5. Lucha contra plagas
6. Personal: higiene habitos y salud
7. Autocontrol: aspectos generales de los sistemas.
8. Los alimentos y su manipulacion
9. Legislacion y definiciones: industria carnica.
10. Principales peligros de la carne y los productos carnicos
11. Buenas practicas del manipulador en la industria carnica.
12. Buenas practicas de manufactura en la industria carnica
13. Aplicacion del sistema appcc en la industria carnica
14. Peligros especificos del sector de comidas preparadas
15. Higiene y sequridad en el sector de comidas preparadas
16. Reglas generales de los manipuladores de alimentos
del sector de comidas preparadas
17. Limpiezay desinfeccion.
18. Aplicacion del sistema appcc en el sector de comidas preparadas.

Precio: 50€

plus
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Condiciones higiénico-sanitarias en el tratamiento y
conservacion de los alimentos

Objeto

Segun el Codigo Alimentario y las diferentes Leyes que regulan la recepcion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y conservacion de los alimentos, se
establecen las condiciones higiénico-sanitarias que deben cumplir los
establecimientos e industrias alimentarias donde se lleve a cabo cualquiera de
estos procesos.

A quién va dirigido

Personal de Organizaciones que en su ambito de actividad se encuentre el
almacenamiento, distribucidn, uso y manejo de alimentos.

Duracion.60 horas

Temario

Alimentos y Productos alimentarios.

Definiciones.

Riesgos en la contaminacion alimentaria.

Condiciones higiénico-sanitarias en establecimientos e
industrias alimentarias.

Recepcion, almacenamiento y transporte de alimentos.
Conservacion de los alimentos por aplicacion de frio o calor.
Conservacion de los alimentos por radiacion.
Deshidratacion y secado de alimentos.

Ahumado, curado y acidificado.

Atmosferas protectoras.

Aditivos y conservantes alimentarios.

Salazon.

Precio: 420¢. Plus |

olutions



Sistemas de Control de Peligros y Puntos Criticos APPCC

Objeto

Las enfermedades transmitidas por los alimentos son
uno de los mas importantes problemas de salud publica
en la actualidad.

Toda persona implicada en la manipulacion de los
alimentos debe saber localizar los riesgos que pueden
afectar y contaminar un alimento.

El alumno conocera los riesgos o fuentes de
contaminacion mas habituales que pueden generarse en
la manipulacion de los alimentos asi como las técnicas
que se utilizan para prevenir su aparicion..

A quien va Dirigido

Personal de Organizaciones que en su ambito de
actividad se encuentre el almacenamiento, distribucion,
uso y manejo de alimentos.

Duracion: 60 horas

Colaboracion con:

Temario

© OoN oW N P
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Precio: 420€

Historia y Conocimientos en Seguridad Alimentaria
Peligros y Puntos de Control Critico

Sistemas APPCC. Disefio e implantacion.
Verificacion del Sistema APPCC.

Prerrequisitos del Sistema APPCC

Plan de Control de Calidad del Agua

Plan de Limpieza y Desinfeccion

Plan de Control de Plagas y Desratizacion

Plan de Control de Proveedores

. Plan de Mantenimiento de instalaciones y equipos
. Plan de Gestion de Residuos

. Plan de Formacion y Control de Manipuladores

. Trazabilidad

. Documentacion y registros de APPCC

Guia de Practicas correctas de Higiene.

plus~

olutions



Objeto

Las intolerancias alimentarias producidas por la
presencia de alérgenos en los alimentos son hoy por hoy
una de las mayores y mas extendidas problematicas en
materia alimentaria y por lo tanto representan también
uno de los factores a controlar de una forma mas
rigurosa por parte de las organizaciones de Hosteleria,
Restauracion y Catering.

A quien va Dirigido

Personal y Responsables de Empresas del Canal
HORECA, Hosteleria Restauracion y Catering.

Duracion: 20 horas

.y a7
Colaboracion con: -

Control de

€. Alérgenos =
.e-aee

Control de Alérgenos e Intolerancias Alimentarias (Reglamento 1169/2011)

Temario

1. Alérgenos e intolerancias alimentarias.

2. Marco Legal de la Informacion Alimentaria

3. Prevencion de Riesgos Alergénicos

4. Plan de Gestion de Alérgenos.

5. Informacion Alimentaria al Consumidor.

6. Deberesy Obligaciones de los establecimientos alimentarios

plus

Precio: 150¢€ olutions



A QUATTY

Gestion de la calidad alimentaria. Norma ISO 22000

Objeto

A nivel oficial, en muchos paises se han revisado los
reglamentos y se han introducido cambios
institucionales importantes a la hora de supervisar la
inocuidad de los alimentos. Se han elaborado nuevas
normas para hacer frente a problemas conocidos y a
peligros hasta ahora desconocidos y no regulados.

A quien va Dirigido

Personal y Responsables de Empresas del Canal
HORECA, Hosteleria Restauracion y Catering.

Duracion: 6o horas

Precio: 420 €

Temario

1. Requisitos generales

2. Control de documentos

3. Control de Registros

4. Compromiso de la direccion

5.  Politicade inocuidad de los alimentos

6.  Planificacion del sistema de gestion

7. Responsabilidad y autoridad

8. Comunicacion

9. Preparaciony respuesta ante emergencias

10. Revision por la direccion

11.  Recursos Humanosy Formacion

12. Infraestructura

13.  Ambiente de trabajo

14. Combinacion de medidas de control

15. Programa de prerrequisitos

16. Pasos preliminares para el analisis de peligros
17.  Anadlisis de peligros

18. Programa de prerrequisitos operativos

19. Establecimientodel plan de APPCC

20. Actualizaciony verificacion

21. Sistema de trazabilidad

22. Control de no conformidades

23. Validacion de medidas de control

24. Control del seguimientoy la medicion

25.  Verificacion del sistema de gestion de inocuidad de los alimentos
26. Mejora

So

plus

lutions



Servicio y Atencion al cliente en Restaurante

Objeto

A lo largo de este curso se representaran las distintas ofertas
gastronémicas, dandole importancia al servicio de carta,
describiendo los diferentes grupos, formas de presentacion,
etc. Otro aspecto muy importante que deben conocer los
trabajadores de la restauracion es el correcto
funcionamiento a llevar a cabo en un establecimiento,
explicando tanto la toma de comandas, tipos de servicio,
métodos de desbarace, como las normas de cortesia y
atencion al cliente durante su acogida, recepcion, servicio y
despedida.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen conocer
las técnicas y adquirir el conocimiento de cémo trabajar y
actuar en establecimientos de restauracion.

Duracion: 60 horas

Temario

1. Servicio del restaurante

2. Atencion al cliente en restauracion
3. Lacomunicacion en restauracion
4. Laventa en restauracion

Precio: 420 €

_|
lus

Solutions
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Avanzar con confianza

Area Legal y Seguridad de la informacion




Nuevo Reglamento Europeo Proteccion de Datos y
Delegado de Proteccion de Datos

Objeto

Desde 1999 en Espaiia estd vigente la Ley Organica en Proteccion
de Datos (LOPD), que proporciona un marco legal en la utilizacion
de datos personales. Las diferentes legislaciones en materia de
proteccion de datos de los paises miembros ha suscitado la
necesidad de unificar criterios entre los diferentes paises en la
materia de referencia. Por eso el 26 de abril de 2016 se publica el
nuevo Reglamento de Proteccion de Datos en el Diario Oficial de
la Union Europea (DOUE) dando plazo hasta el 25 de mayo de
2018 a los sujetos obligados por la misma para adaptarse a las
nuevas especificaciones.

A quien va Dirigido

Gerentes de organizacion, técnicos y profesionales que deseen
conocer los requisitos exigidos por el Reglamento Europeo
2016/679 y conocer como aplicarlos en las organizaciones de
manera que aseguren la proteccion de datos.

Duracion: 60 horas

Temario

Introduccion

Obligaciones del responsable y del encargado del fichero
Derechos del interesado. Consentimiento en informacion
Delegado de Proteccion de Datos

Metodologia del DPO

Transferencia internacional de datos

Derechos y sanciones

Documentacion

©ON oW NP

l. -l
Precio: 420 € us

Solutions



Reglamento General de Proteccion de Datos (UE
2016/679)

Objeto

En el ambito europeo, la necesidad de dar una respuesta ante el
tratamiento masivo de datos personales y la libre circulacion
internacional de estos, sobre todo en el ambito electrdnico e
informatico, cristalizoé en diferentes textos legales hasta llegar a la
entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de datos de las personas fisicas.

En este curso se explican de manera pormenorizada todos los
requisitos del Reglamento y las acciones necesarias para la
implantacion de sus requisitos en cualquier organizacion.

A quien va Dirigido

Gerentes de organizacion, técnicos y profesionales que deseen
conocer los requisitos exigidos por el Reglamento 2016/679
conocer como aplicarlos en las organizaciones de manera que
aseguren la proteccion de datos.

Duracion: 60 horas

Temario

© oY oW NP
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Introduccion y normativa aplicable

Definiciones

Ambito de aplicacién

Principios del tratamiento y datos personales

Sujetos intervinientes del tratamiento de datos
Tratamiento basado en el consentimiento del afectado
Transparencia e informacion

Derechos de acceso a los interesados

Derechos de rectificacion, oposicion y supresion

. Otros derechos del interesado
. Transparencia internacional de datos
. Delegado de proteccion de datos

Evaluacion de impacto, consulta previa y mapa de riesgos

. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)

Sanciones e infracciones

Precio: 420 €

plus

olutions



Legalidad en nuevas tecnologias e innovacion

Objeto

En este curso se van a tratar los aspectos legales que han
aparecido en los Ultimos afos alrededor de surgir de las nuevas
tecnologias y de la irrupcion de potentes y novedosos procesos de
innovacion que dan lugar a la necesidad de que aparezcan nuevas
incognitas sobre materias legales con grandes lagunas.

A quien va Dirigido

Gerentes de organizacion, técnicos y profesionales que deseen
conocer los requisitos exigidos por el creciente mundo
tecnoldgico y las nuevas empresas de tecnologia y startups

Duracion: 30 horas

Temario

Introduccion

Principales cuestiones legales

Proteccion de la innovacién

Delegado de Proteccion de Datos

Nuevas tecnologias e infancia

Como afectan los avances al mundo del derecho
Etica, nuevas tecnologias e innovacion
Regulacion en tecnologias disruptivas

Consejos practicos para los legalistas, abogados

© ON OV H W N R
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Precio: 210 € l us

Solutions



Experto en prevencion de delitos empresariales

Objeto

El Plan de Prevencion de Delitos se puede articular como el
instrumento eficaz para prevenir la comision, en el seno de la
empresa, de delitos de los que la entidad pueda, por aplicacion de
la regulacion sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas, resultar imputada.

A quien va Dirigido

Gerentes de organizaciones, técnicos, profesionales , legalistas,
abogados que deseen conocer el plan de prevencion de delitos y
la legislacion que regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Duracion: 60 horas

Precio: 420 €

Temario

1. Conceptos juridicos penales basicos

2. Responsabilidad penal de las personas juridicas

3. Delito de traficoilegal de drganos

4.  Delito de trata de seres humanos

5. Delitos relativos a la prostituciony a la corrupcion de menores
6. Delitos contra los derechos de ciudadanos extranjeros

7. Delito de descubrimiento y revelacion de secretos

8.  Delito de trafico de drogas

9. Estafas

10. Insolvencias punibles

11.  Falsificacion de tarjetas

12. Sabotaje de sistemas informaticos

13. Delitos contra la propiedad intelectual

14. Delitos contra la propiedad industrial

15.  Delitos relativos al mercado y consumidores

16. Corrupcion entre particulares

17. Blanqueo de capitales

18. Delitos contra la hacienda publicay la seguridad social
19. Recoleccion de fondos contra actividadesilicitas

20. Delitos contra la ordenacion del territorio y urbanismo
21. Delitos contra los recursos naturales y el medioambiente
22. Delitos por contaminacion o manipulacion de explosivos
23. Cohecho

24. Traficode influencias

25.  Corrupcion de funcionario publico extranjero

26. Fundamento legal del plan de prevencion de delitos

27. ElPlan de Prevencion de Delitos

_|
lus

Solutions



Prevencion de blanqueo de capitales

Objeto

La Ley 10/2010 sobre prevencion de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo se publica con el fin de establecer un
reglamento que regule la actuacion a nivel empresarial en cuanto
al blanqueo de capitales. Se aplica a un gran nUmero de
organizaciones empresariales

A quien va Dirigido

Gerentes de organizaciones, técnicos, profesionales , legalistas,
abogados que deseen conocer la prevencion de blanqueo de
capitales y la legislacion que regula la actuacion empresarial con
respecto al blanqueo.

Duracion: 60 horas

Temario

© ON oY p W NP

Introduccion al blanqueo de capitales

Antecedentes historicos y legislativos

Normativa basica internacional y comunitaria

Normativa espanola en blanqueo de capitales

Blanqueo. Conceptos y requisitos

Blanqueo. Fasesy tipologias

Personas y entidades obligadas a adoptar medidas de prevencion
Obligaciones . Diligencia debida

Obligaciones. Medidas simplificadas y agravadas

. Obligaciones. Informacion

Medidas de control interno

. Manual de prevencion de blanqueo de capitales para abogados
. Organismos de prevencion internacionales

. Organismos de prevencion nacional

. Régimen sancionador

. Paginas web de interés

Precio: 420 €

So

plus

lutions



Sistemas de Gestion de Seguridad en la Informacion: ISO 27001

Objeto

La evaluacion de las tecnologias informaticas en el mundo
empresarial ha dado lugar a que el flujo de datos e informacion
haya tomado especial fuerza intra e Inter compaiiias. Este curso
pretende dar a conocer los aspectos de la norma certificable de
Seguridad de la Informacion, la cual, se presenta como la solucion
para paliar todos los problemas ligados a dichos aspectos.

- J - - L
A quién va Dirigido
Profesionales del sector informatico y empresarial que deseen
conocer los requisitos de esta norma como solucion para lograr

tener una correcta sequridad en la informacion digital utilizada y
almacenada por las empresas.

Duracion: 60 horas

Temario

Requisitos Legales.

Metodologia de implantacion.

Introduccion Norma 27001.

Requisitos Generales Norma ISO 27000.

Control de Registros y Revision por la Direccion.

Mejora Continua.

Descripcion de Controles.

Gestion de Activos.

Seguridad Fisica y Ambiental.
. Seguridad de la informacion y Control de Accesos.
. Gestion de Sistemas de Informacién. Incidentes y Mejoras.

© oY oUW N R
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Aplicacion de las leyes en pequeino comercio

Objeto

La ley mas importante y la que regula a todo el comercio
minorista es la Ley 7/1996 de 15 de enero de Ordenacion
del comercio minorista, que tiene por objeto establecer
el régimen juridico general del comercio minorista, asi
como regular determinadas ventas especiales y
actividades de promocion comercial.

.y .. .
A quiéen va dirigido

Comerciantes de pequefio comercio de todo tipo de sectores,
con establecimiento de venta habitual o no.

Alimentacion, bebida, tabaco, textil, hogar, electrdnica e
informatica, farmacia y parafarmacia, ventas a distancia por
catdlogo, telefénicamente, comercio electrdénico. Ventas
ambulantes y a través de maquinas expendedoras. Franquicias
y ventas de servicios (peluquerias, agencia de viajes, alquiler
de coches, talleres, centros de estética etc...).

Duracion: 6o horas

Temario

1. Introduccion al comercio minorista.

2. Marco Legal.

3.  Definiciones.

4.  Establecimientos y horarios comerciales.

5. Condiciones de los locales o establecimientos
comerciales.

6. Ventasy precios.

7. Actividades de promocion de ventas.

8.  Ventas especiales.

9. Ventas a distancia.

10. Derecho de desistimiento, garantia y servicio
postventa.

11. Infracciones y sanciones.

12. Autoevaluacion de cumplimiento en el pequefio

Precio:420 €

comercio. J
lus

Solutions
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Area Gestion Energética




Sistemas de Gestion Energética ISO 50.001

Objeto

La energia es llave de cualquier actividad, por ello
resulta tan interesante para las organizaciones,
optimizar el uso y el coste de la energia empleada en sus
procesos. Para esta optimizacion de la energia es
imprescindible la utilizacion de un sistema de gestion,
que pueda integrarse correctamente en los sistemas de
gestion ya implantados en la organizacion, como puede
ser el Sistema de Gestion Energética segun la norma ISO
50001

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que quieran
adquirir  los  conocimientos precisos para, la
implantacion e integracion con otros sistemas de
gestion ya implantados en la organizacion, del Sistema
de Gestion Energética segun la norma ISO 50001

Duracion: 60 horas

Temario

1. Introduccion

2. Definiciones

3. Requisitos generales de la norma ISO 50001

4. Compromiso de la direccion

5. Politica energética segun ISO 50001

6.Planificacion estratégica

7. Implementacion y operacion

8. Revision

9. Revision del sistema por la direccion

10. Certificacion de Sistemas de Gestion energética ISO 50001

Precio: 420 euros

_|
lus

Solutions



Auditorias en Sistemas de Gestion Energética ISO 50.001

Objeto

La finalidad de la presente accion formativa, es
capacitar al alumno para que adquiera los
conocimientos  técnicos y las  competencias
profesionales necesarias, para realizar con éxito diversas
Certificaciones Energéticas de cualquier tipologia de
inmueble.

A quien va Dirigido

Estudiantes y profesionales interesados en disponer de
los conocimientos y de la capacitacion profesional,
necesaria para realizar con éxito Certificaciones
Energéticas

Duracion: 30 horas

Temario

1. Tipos de auditorias y Objetivos

2. La auditoria de sus puntos

3. Auditoria. Requisitos generales y Responsabilidades de Direccion
4. Auditoria. Politica energética

5. Auditoria de planificacion energética

6. Auditoria de implementacion y operacion

7. Auditoria de verificacion

8. Auditoria de revision del sistema

9. El proceso de auditoria

10. Planificacidn y programa de auditoria

11. Ejecucion de la auditoria

12. Informe de auditoria

13. No conformidades de auditoria

14. Seguimiento de no conformidades de auditoria
15. El auditor

Precio: 210 euros P'.I.IS

olutions



Auditoria energéetica UNE 216501:2009

Objeto

Los costes energéticos de las empresas se han incrementado
mucho  Ultimamente. La auditoria energética en las
organizaciones se ha convertido en una herramienta de gestion
imprescindible  para  reducir los  costes  energéticos,
incrementando su competitividad y sus rentabilidades.

A quien va Dirigido

Estudiantes y profesionales interesados en disponer de los
conocimientos y de la capacitacion profesional, necesaria para
realizar con éxito Certificaciones Energéticas

Duracion: 30 horas

Temario

1. Introduccion a la Auditoria Energética

2. Estudios energéticos

3. Planificacion de auditoria energética

4. Planificacion de auditoria. Recogida de datos in situ
5. Realizacion de mediciones

6. Liberalizacion del sector eléctrico

7. Contratacion de suministros energéticos

8. lluminacién

9. Climatizacion

B R R R R PR
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. Otras tecnologias horizontales
. Cogeneracion
. Energias renovables

Uso racional de la energia

. Contabilidad energética

Diagndstico energético

. Diagnéstico final de auditoria

Precio: 210 € Plus

olutions



Introduccion a la Gestion Energeética

Objeto

En este curso se pretende que el alumno adquiera las capacidades
y conocimientos necesarios de la gestion energética y de las
herramientas que permitan gestionar eficientemente el gasto
energético. Se ha convertido en objetivo prioritario para los
responsables de las empresas.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que quieran adquirir los
conocimientos precisos para, la implantacion e integracion con
otros sistemas de gestion ya implantados en la organizacion, del
Sistema de Gestion Energética

Duracion: 60 horas

Temario

1. Introduccion a la Gestidn energética

2. Analisis energético de la empresa

3. Introduccion ala energia y la empresa

4. Analisis energético empresarial

5. Optimizacion de la contratacion energética

6. Variables objeto de la gestion energética

7. Variables objeto de la gestion. Segunda parte
8. Variables objeto de la gestion. Tercera parte

9. Variables objeto de gestion. Equipos de medida

10. Linea de base energética
11. Caso practico. Analisis de consumo y ofertas econémicas
12. Introduccion al prediagndstico

Precio: 420 €

plus~

olutions



Objeto

Para las empresas la energia es la llave de
cualquier actividad, es necesaria tanto en
procesos industriales como en la actividad
auxiliar, influyendo de una forma importante
en los costes. La gestion de la energia permite
alcanzar mayor productividad y mayor calidad
en su produccion.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que
quieran adquirir conocimientos precisos Yy
superiores de nivel experto en el Sistema de
Gestion Energética.

Duracion: 200 horas
Precio: 995 €

Experto en Gestion Energética

Temario

1.La energia

Introduccion

El Petroleo

El Gas natural

El carbdn

La electricidad. Generacion Distribuida
Sector eléctrico espanol

Cogeneracion

2-Eficiencia energética

Empresay energia
Herramientas de gestion energética

3-Variables objeto de gestion de la gestion energética

Contratacion de suministros eléctricos
lluminacion

Climatizacion

Otras tecnologias horizontales

4-Energias renovables

Introduccidn
Edlica

Solar térmica
Solar fotovoltaica
Hidraulica
Biomasa
Geotérmica

5-Estudios energéticos

*  Planificacion

*  Mediciones

*  Proceso del estudio energético
*  Caso practico

6-Gestion Energética Empresarial

*  Modelo de Analisis energético
* Linea Base energética

»  Caso Practico

7-Emisiones GEI

*  Aspectos medioambientales

*  Tecnologia de reduccion de emisiones
8-Sistema de Gestion Energética

* Implantacion

*  Certificacion

plus

olutions
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Avanzar con confianza

Area Gestion Empresarial
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Gestion Generacional de Continuidad de Negocio

Objeto

Establecer como llevar a cabo una Gestion de la evolucion del
negocio de manera que asegure que el mismo continuard mas
alla del tiempo en el que sus creadores trabajen en el mismo.
Este curso pretende proporcionar las herramientas adecuadas
para lograr que las unidades de negocio, fundamentalmente
cuando se trate de negocios de tipo familiar.

A quien va Dirigido
Directivos, socios y administradores de organizaciones que

deseen conocer las herramientas a aplicar para que sus negocios
les sobrevivan profesionalmente.

Duracion: 30 horas

Temario

oUW N R

Introduccidn a la continuidad de Negocio.

Analisis del impacto del negocio.

Evaluacion de Riesgos.

Gestion de continuidad. Aspectos globales

Norma ISO 22301. de Gestion de Continuidad de negocio
Implementacion del Plan de Gestion de Continuidad de negocio

_|
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Solutions

Precio: 210 €



Ventas y Estrategias de Cierre

Objeto
Conocer los elementos de negociacion dentro de un proceso de

venta y las estrategias a sequir para lograr la finalidad: El Cierre de
la misma.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar
herramientas y habilidades en el proceso de venta de cualquier
tipo de producto.

Duracion: 6o horas

Temario

1. Elproceso de Venta.

2. LaDireccion de Ventas.

3. Lasestrategias de ventas en las organizaciones.
4. Elprecio vy las estrategias de pricing.

5. Administracion delas Ventas.

6. Control de las Ventas.

Precio: 420 € Plus

So

lutions
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Programa Superior en Gestion Comercial

Temario
Objeto

Proporcionar a los Responsables de Departamentos Comerciales
o0 a los departamentos ligados a la venta en las compaiiias de las

El proceso de Venta.
La Direccion de Ventas

herramientas necesarias tanto para realizar un proceso de ventas
adecuado como para Gestionar las mismas o los equipos que las
realizan.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar

El precio del producto.

La Estrategia de Ventas.

La Administracion de las ventas.

El Control de las Ventas.

Las Gestion de la Cartera de Clientes.

Proceso de Comunicacion con los equipos comerciales.

© oY oW N R

El Proceso de Negociacion.

10. Resolucion de Conflictos dentro de los equipos.
11. Técnicas de Seleccion de Vendedores.

12. Motivacion de Equipos Comerciales

herramientas y habilidades avanzadas en la realizacion de
gestiones comerciales asi como en el manejo de equipos de
ventas.

'. - |
Precio: 600 € U s

Solutions

Duracion: 100 horas
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Marketing y Captacion de Clientes

Objeto

El marketing es sin duda la herramienta fundamental en muchas
organizaciones para lograr captar clientes y por tanto desarrollar
ventas.

El curso pretende otorgar los criterios y herramientas necesarias
para poder realizar un buen Planteamiento del Marketing a
realizar con el animo de lograr clientes y ventas.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar
herramientas y habilidades en el proceso de venta de cualquier
tipo de producto y desarrollar habilidades en el area de
Marketing.

Duracion: 6o horas

Temario

1. ElMercado y su clasificacion

2. Segmentacion del Mercado

3. ElProducto

4. Elprecio.

5. Ladistribucion de un producto/servicio.
6. Lacomunicacion

7. Elcomportamiento del consumidor

Precio: 420 € Plus

olutions



Coaching Empresarial

Objeto

El coaching se ha convertido en una técnica de uso frecuente en
las organizaciones con el fin de lograr extraer el maximo
rendimiento de las capacidades de las personas que las
componen. El objeto fundamental de este curso es proporcionar a
directores de equipos herramientas para conocer el coaching y
como aplicarlo en la formacion y aprovechamiento de las
habilidades de sus equipos.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar sus
habilidades en el trabajo con equipos humanos con el fin de
desarrollarlos al maximo de sus capacidades.

Duracion: 30 horas

Temario

1. Introduccion al coaching

2. Definicion y origenes del Coaching
3. Elproceso del coaching

4. Habilidades en el proceso

5. Herramientas imprescindibles.

6. Coaching empresarial

7. Habilidades Directivas

8. Elnuevo liderazgo.

Precio: 210¢€

_|
lus

Solutions



Direccion de RRHH

Objeto

La gestion de personas es, sin lugar a dudas una de las mayores
preocupaciones a nivel empresarial existentes ya que de su
rendimiento e implicacion dependen muchas de las variables de
éxito de una compaiiia.

En este curso se conoceran todas y cada una de las herramientas
que permitiran lograr que el personal de una organizacion sea mas
eficaz y efectivo en base a como son tratados y dirigidos por sus
superiores.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que tengan o vayan a tener a su
cargo personas dentro de su propia compaiiia o de otra.

Duracion: 6o horas

Temario

1. Comunicacion Interna.
2. Resolucion de Conflictos
3. Negociacion

4. Motivadores

5. Toma de decisiones

6. Gestion del tiempo

7. Trabajo en Equipo

8. Liderazgo

9. Direccidn de reuniones
10. Seleccion de personal
11. Sistemas retributivos
12. Evaluacion del desempefio
13. Direccion por objetivos
14. Gestion del talento

Precio: 420 €

So

plus

lutions
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Técnicas de Marketing OnLine

Objeto

Conocer las herramientas para realizar marketing online, manejar
las redes sociales y aprovechar su llegada con el fin de generar
negocio para la empresa.

A quien va Dirigido

Profesionales que deseen conocer las herramientas para generar
comunicacion online en base a las Redes sociales Fecebook,
Twitter... Todo con la finalidad de lograr un aumento en el
beneficio econdmico obtenido por la empresa.

Duracion: 6o horas

Temario

S wWw NP

B O 0N own
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Community Manager

La Revolucién de los Medios Sociales.
Plan de Comunicacion de la empresa.

Comunicacion Corporativa.
Comunicacion Interna.
Comunicacion de Crisis.
Comunicacion Externa

Las Redes Sociales.

Consejos para el uso de redes.
Facebook

Twitter.

Precio: 420 €
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Inteligencia Emocional

Objeto

La inteligencia emocional es una destreza que nos permite
conocer y manejar nuestros propios sentimientos, interpretar y
enfrentar los sentimientos de los y las demas, sentirse satisfechos
y satisfechas, y ser eficaces en la vida, a la vez que crear habitos
mentales que favorezcan nuestra propia productividad.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar sus
habilidades en el trabajo con equipos humanos con el fin de
desarrollarlos al maximo de sus capacidades.

Duracion: 30 horas

Temario

© oY oW NP

Precio: 210¢€

Introduccion

¢Qué son las emociones?

Teoria de las emociones

Bases bioldgicas de la emocion

Aspectos de las emociones

¢Qué es la inteligencia emocional?
Competencias de la inteligencia emocional
¢Qué es la comunicacion?

Elementos de la comunicacion

. Tipos de comunicacion

Competencia cultural y comunicacion intercultural

. Conductas socialmente habiles

Estilos de comunicacion

. Entrenamiento en habilidades sociales

_|
lus
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Implantacion y gestion de sistemas de teletrabajo

Objeto

El teletrabajo es el trabajo a distancia, por cuenta ajena (es decir,
pagado por otro), utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (los ordenadores y las telecomunicaciones). En
Espafa, de acuerdo con un estudio de Regus, el 70% de los
espafoles cree que son necesarias formulas de trabajo flexible
para facilitar la conciliacién laboral y familiar y, sin embargo, sélo
el 27% de las empresas apuesta por el teletrabajo. Ya hay
empresas “virtuales” que funcionan sélo mediante teletrabajo, sin
tener una sede.

A quien va Dirigido

Gerentes de organizacion, técnicos y profesionales que deseen
conocer o empezar a desarrollar el teletrabajo y sus diferentes
modalidades

Duracion: 8o horas

Temario

L oY o wWwN R

;Qué es y qué importancia tiene el teletrabajo?
Condicionamientos y modalidades del teletrabajo
Profesiones adecuadas y no adecuadas para el teletrabajo
Cualidades que deben reunir los teletrabajadores
Planteamiento del teletrabajo

Planteamiento del teletrabajo. Parte 2

El director y los jefes en el teletrabajo

La legislacion aplicable al teletrabajo

La legislacion aplicable al teletrabajo. Parte 2

. Lalegislacion europea y espafiola aplicable al teletrabajo

El teletrabajador autéonomo

. Elteletrabajador auténomo. Parte 2

. Elteletrabajador autonomo. Parte 3

. Latecnologia en el teletrabajo

. Latransnacionalidad en el teletrabajo

. Latransnacionalidad en el teletrabajo. Parte 2

_|
lus
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Precio: 420 €



Igualdad de oportunidades

Objeto Temario
Trabajar por la igualdad de oportunidades resulta ser un reto 1.Introduccion e Historia.
constante, porque primero hay que identificar las necesidades de 2.Conceptos Basicos.
las mujeres y de los hombres, para luego poner en marcha 3.Sexo y Género.
acciones que permitan llegar a una ausencia de toda barrera 4.lgualdad y equidad.
sexista, para la participacion de las mujeres en esferas como la 5.Discriminacion y brecha de género.
politica, econdmica y social. En este curso se abordaran estos 6.Coeducacion y educacion no sexista.
temas desde diferentes puntos de vista. 7.Los usos del tiempo.
8.Ciudadania.

9.Feminismos en la historia.
10.Resumen de normativa y politicas de Igualdad.
11.Participacion de las mujeres.

A quien va Dirigido

Profesionales y no profesionales que desarrollen actividades 12.Invisibilizacién e imagen de la mujer.
ligadas a la igualdad de oportunidades y /o a la implantacion de 13.La violencia de género.
sistemas que aseguren la misma en organizaciones de toda
indole.
Duracion: 30 horas Precio: 210 €
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Gestion basada en resultados

Objeto Temario
Establecer las herramientas para llevar a cabo una gestion por 1. Lagestion de resultados como modelo I6gico de gestion.
procesos basada en el resultado de los mismos. Por otro lado se 2. 2.Laconceptualizacion de la Gestion por resultados.
pretende que el alumno disponga de criterios de base para llevar a 3. 3.La Gestion para resultados del desarrollo.
cabo una gestion basada en los resultados obtenidos de los 4. 4.Matriz de resultados.
procesos. 5. 5.Matriz de medicion del rendimiento.
6. 6.Matriz de riesgos.
7. 7.Ejecucion y sequimiento.
A quienva Dlrlgldo 8. 8.Evaluacion.
Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar .
herramientas y habilidades en la Gestion Basada en Resultados. .
L 1A= Pildora Formativa
Duracion: 10 horas Precio: 75 €
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Elaboracion y Disefio de un plan de formacion

Objeto

Debido a la nueva actividad empresarial, econdmica y productiva,
se aprecian cambios en el funcionamiento y comportamiento de
las organizaciones. Esta surgiendo la era del conocimiento, ya que
el conocimiento es considerado como activo basico y estratégico
para las organizaciones.

A quien va Dirigido

Responsables de Recursos Humanos en Empresa y Directivos que
deseen conocer los criterios necesarios para la realizacion de
Planes de Formacion en la organizacion que respondan a las
necesidades existentes internamente.

Duracion: 10 horas

Temario

1. El Aprendizaje Individual en una Organizacion.

2. 2.0bjetivos de la Formacion Laboral. Motivacion.
3. 3.¢Por Qué un Plan de Formacion?

4. 4.Modalidades de Planes de Formacion.

5. 5.Disefio de un Plan de Formacion

.
‘,

P rec i o: 75 € Pildora Formativa J
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Introduccion

Fundamentos de la RSC
Componentes de la RSC

Principios de la RSC

Diagnosticos, objetivos y planificacion
Memoria

Introduccion a SA 8oo0

Requisitos de SA 8000

Norma SGE21

. Norma ISO 26000
. Norma AA 1000

Objeto Temario
En los Ultimos tiempos las empresas han demostrado un creciente *
interés por dar respuesta a las demandas sociales en relacion a los 2
impactos de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente, y 3
en relacion a su comportamiento ético social, laboral y de respeto 4
al medio ambiente y derechos humanos. g

7.

L L L] L 8-

A quien va Dirigido o
10

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar 1
12

herramientas y habilidades en la Responsabilidad Social
Corporativa.

Duracion: 30 horas

. Global Reporting Initiative (GRI)

Precio: 210 €

So
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Finanzas para pymes

Objeto

Las pequeiias y medianas empresas deben adquirir las
herramientas necesarias para que dentro de las mismas tengan la
posibilidad de manejar las finanzas y conocer como controlarlas y
ejecutarlas internamente a fin de que esto redunde en la mejora
de la rentabilidad empresarial.

A quien va Dirigido

Responsables de administracion, profesionales y estudiantes que
deseen conocer la gestion y el control de las finanzas para
pymes.

Duracion: 60 horas

Temario

1. Direccion financiera para pymes.

2. Control financiero para pymes.

3. Control financiero Il en la pyme.

4. Control financiero lll en la pyme.

5. Ladireccion financiera en la empresa.

6. Fuentes de informacion financiera en la empresa

7. Estructuray analisis econdmico financiero de la empresa.

Precio: 420 €

So
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Whatsapp como herramienta de marketing on line

Objeto

Whatsapp se ha convertido en los Gltimos afios en una
herramienta de comunicacion social que ha revolucionado el
mundo. Su gran proyeccion, sencillez de manejo la ha convertido
en una herramienta imprescindible. ;Y usar dicha herramienta
con fines de promocion y marketing? ;Qué implicaciones legales
podria tener mandar mensajes a clientes y/o usuarios? En este
curso damos todas las indicaciones para el uso de Whatsapp de
una manera responsable pero también para obtener el mayor
rendimiento del mismo con fines comerciales y de promocion.

A quien va Dirigido

Profesionales y estudiantes de marketing o responsables y
gerentes de organizaciones que deseen desarrollar herramientas
y habilidades el marketing a través de whatsapp.

Duracion: 60 horas

Temario

1. Beneficios de whatsapp para empresas.

2. Condiciones de uso y politica de privacidad.

3. Laimportancia del usuario.

4. Dispositivos y conexiones

5. Trabajos técnicos en whatsapp

6. Comunicacion

7. Como optimizar los trabajos en whatsapp

8. Como meter 15 millones de contactos en smartphone en minutos

Precio: 420 €
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Técnicas de negociacion

Objeto Temario

La mayoria de las personas vy, especialmente, los
empresarios, se ven constantemente envueltos en
negociaciones de diferente indole. Por ejemplo, cuando se
relnen para establecer un contrato, comprar o vender
cualquier producto o servicio, resolver deficiencias, tomar
decisiones colegiadas, acordar planes de trabajo, etc. Por
todo ello, negociar, merece ser estudiado.

1. Concepto de negociacion
2. Elpodery el tiempo de negociacion
3. Laimportancia de la informacion en las negociaciones por
posicion o intereses.
4. Preparacion para la negociacion
5. Discusion y sefales en la negociacion
6. Propuesta e intercambios de cesiones
7. Cierre y acuerdo de la negociacion
8. Capacidad de comunicacion
. e . 9. Habilidades de comunicacion
A quien va Dlrlgldo 10. Perfil del negociador y tacticas de negociacion
11. Estilos de negociacion
12. Proceso de negociacion y mediacion
13. Técnicas de resolucion de conflictos
14. Moobing
15. El conflicto laboral

Estudiantes, técnicos y profesionales de diferentes
sectores que deseen conocer como desenvolverse en las
negociaciones y como llevar a cabo las diferentes técnicas
de negociacién con clientes, proveedores, trabajadores, etc.

-

Duracion: 6o horas Precio: 420 € l' u S
Solutions



Tecnicas de Venta

Objeto

Para conseguir que las empresas cierren sus ventas de
forma efectiva, es aconsejable que sigan un procedimiento
determinado. Con respecto a las fases en el proceso de
venta presencial, se pueden diferenciar las siguientes:
aproximacion al cliente, desarrollo y cierre de la venta.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen conocer
las principales técnicas de venta y adquirir el conocimiento
de como llevarlas a cabo en una organizacion.

Duracion: 60 horas

Aplicacion de técnicas de venta
Seguimiento y fidelizacion de clientes

Temario

1. Procesos de venta
2.

3.

4.

Resolucion de conflictos y reclamaciones propias de la

venta

Precio:

420 €
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Seleccion de personal

Objeto

Dada la actual situacion social que atravesamos, llena de
continuos cambios, la empresa debe adelantarse tanto a las
posibles demandas de los usuarios como a sus propias
demandas internas. En la conjuncién de ambos factores, se
encuentran procesos como el de seleccion de personal, por
el cual una empresa recluta y selecciona al personal idéneo
para ocupar un determinado puesto dentro de la misma.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen conocer
las técnicas y adquirir el conocimiento de cémo se lleva a
cabo la seleccion de personal en una organizacion

Duracion: 60 horas

Temario

£ won R

El proceso de seleccion de personal. Reclutamiento
El proceso de seleccion de personal. Seleccion

La entrevista de trabajo en la seleccion de personal
La seleccion por competencias

Precio: 420 €
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Gestion eficaz del tiempo

Objeto

La capacidad de gestionar bien el tiempo es una de las
habilidades mé&s valoradas en las empresas, ya que este
factor mejora la productividad personal y la competitividad de
las organizaciones. Para ello es fundamental llevar a cabo
una buena planificacién, que es completamente necesaria
para determinar la forma como vamos a hacer las cosas, y
de este modo, ser mucho mas eficaces en la ejecucioén de las
mismas.

A quien va Dirigido

Cualquier profesional o particular que desee conocer las
técnicas y adquirir el conocimiento de como gestionar bien
su tiempo.

Duracion: 10 horas

Temario

N owswN R

Precio:

Gestion adecuada y gestion inadecuada del tiempo
Principios de la planificacion eficaz

Definir los objetivos y planificar las tareas
Principios de la organizacion

Gestionar por prioridades

La Agenda de actividades

Actividades finales

So
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Analisis y reduccion de costes

Objeto

El concepto de coste tiene varias interpretaciones: desde el
punto de vista tecnolégico, humano, social..., por ello, se
tratara conforme a su significacién econémica, incluso dentro
de ésta, se puede interpretar en términos monetarios o
reales. El coste supone una de las magnitudes mas
importantes que interviene en el proceso productivo y a los
que se dedica la contabilidad interna.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen conocer
las técnicas y adquirir el conocimiento sobre como realizar
un andlisis de los costes de una organizacion y poder
reducir los costes.

Duracion: 60 horas

Temario
1. Lacontabilidad interna
2. Contabilidad econdmico-interna de la empresa.

ON OV H W

10.
11.
12.

Precio: 420 € l us

Asignacion y aplicacion del coste.

Coste de los factores productivos.

Calculo de lugares de coste.

Calculo de portadores de costes.

La contabilidad interna.

La Planificacion econdmica y presupuestos.
Sistemas de costes predeterminados. Especial referencia
la modelo estandar.

Sistema de contabilidad de costes por secciones.
Sistema de contabilidad de costes. Direct-cost
Sistema de contabilidad de costes. ABC
Bibliografia

-
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Negocios Online y Comercio electronico

Objeto

El uso de Internet como medio para comercializar los
productos y/o servicios ha supuesto el desarrollo de un
nuevo contexto comercial. Para adaptarse a esta situacion,
las empresas podran elaborar sus propias web para dar a
conocer sus productos y servicios y llegar al publico objetivo
segln su estrategia comercial, ya que los usuarios
consumidores utilizan Internet para comparar, buscar o
comprar.

A quien va Dirigido

Estudiantes, técnicos y profesionales que deseen conocer
las técnicas y adquirir el conocimiento de cémo implementar
un negocio online o comercio electrénico.

Duracion: 60 horas

Temario

N oowv

®

10.
11.

Como planificar y desarrollar un plan estratégico de
comercio electrdnico.

Puesta en marcha. ;Como crear o adaptar un negocio
online? (I): Back End

Puesta en marcha. ;Como construir una website de éxito
en comercio electrénico? (Il): Front End

Aspectos juridicos en el comercio electronico
Financiacion de proyectos de comercio electrénico
Acciones de captacion enfocada a comercio electronico
Fidelizacion en comercio electronico: como incrementar
las ventas de clientes

Como realizar comercio electroénico internacional

Como gestionar la logisitica fulfillment en el comercio
electronico

Seguridad en los medios de pago online

Comercio electronico en un entorno B2B

Precio: 420 €

_|
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Evaluacion de proyectos de cooperacion

Objeto

La evaluacion puede definirse como el proceso para determinar el
mérito o el valor de algo. Aplicada al area de los proyectos de
cooperacion internacional, la evaluacion constituye un proceso de
analisis sistematico de informacion de acuerdo con unos criterios
preestablecidos.

A quien va Dirigido

Profesionales presentes y futuros que deseen desarrollar
herramientas y habilidades en la evaluacion de proyectos de
cooperacion.

Duracion: 30 horas

Colaboracion con: :::::::.

analisis y desarrollo social
consultores

Temario
1. LaEvaluacion. Conceptualizacion.
2. Tipos de Evaluacion.
3. ElProceso Evaluativo.
4. ElDiseno de la Evaluacion.
5. La Operacionalizacion.
6. La Triangulacion Metodoldgica.
7. Técnicas Cuantitativas.
8. Técnicas de Analisis Econdmico Financieras y Medicidn de Impacto.
9. Técnicas Cualitativas.

10. Analisis Cuantitativo.

11. Analisis cualitativo.

12. Analisis Econdmico Financiero.

13. Resultados Recomendaciones y Lecciones Aprendidas.
14. Preparaciéon de Informes.

15. Estructura del Informe Final.

Precio: 210 €
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Colaboracion con:

Emprendedores sociales

Objeto

Los emprendedores sociales son valiosos para una sociedad, ya
que pueden convertirse en personas clave para el desarrollo de
una region o pais. La transformacion social sera mas importante a
medida que consigan que sus inquietudes sociales impregnen a las
personas de su alrededor.

A quien va Dirigido

Personas dentro o no de organizaciones que deseen crear nuevas
empresas cuyo fin sea el de desarrollar acciones sociales y/o
productos con fines no lucrativos.

Duracion: 30 horas

Temario

1. Introduccion: Cambiar El mundo

2. Marco Conceptual de las Empresas no Lucrativas.
3. Motivacion para el Emprendimiento Social.
4. Planificacion Estratégica

5. Plan de Viabilidad Empresarial.

6. La Comunicacion.

7. Los Recursos Humanos

8. Financiacion.

9. Inversion Social.

10. Impacto Social.

11. Apoyo al Emprendedor.

Precio: 210 €

& W

analisis y desarrollo social

consultores
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Colaboracion con:

Elaboracion y disefo de un plan de voluntariado

Objeto Temario

La importancia y necesidad de la gestion en el voluntariado radica
en que cada entidad debe reflexionar sobre como coordinar el
buen funcionamiento de cada uno de los colectivos que
relacionados con la entidad, por ejemplo, las personas
voluntarias, asociadas, usuarios/as...etc

Conceptos basicos de voluntariado.
El plan de voluntariado.

Fase de captacion

Fase de incorporacion.

Fase de desarrollo.

Fase de motivacion.

Fase de desvinculacion

N oupwN e

A quien va Dirigido

Profesionales dedicados al mundo de la cooperacién y el
desarrollo de personas en exclusion social y con necesidades de
estar inmersos en planes de desarrollo.

Duracion: 60 horas Precio: 420 €

o™

, "X X) \‘.
X X X XX
analisis y desarrollo social
consultores
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Colaboracion con: ;:::;';;
Gestién del VOIUntariadO analisis y desarrollo social

consultores

Objeto Temario

El ciclo de Gestion del Voluntariado. Modelo de Fichas.
Introduccion a la Gestion del Voluntariado.
Fundamentacion del Voluntariado.

Marco Juridico del Voluntariado en Espana.
Responsabilidades sobre el voluntariado. Responsable.
El Ciclo de Gestion del Voluntariado.

La preparacion del voluntariado.

El Desarrollo de la Gestion del Voluntariado.

La motivacion de los voluntarios.

A qU|en va Dlrlgldo 10. Gestién del Voluntariado. La Marcha.

11. La Comunicacion Internay Extert

Se establecen los criterios para la seleccion y reclutamiento de
voluntariado en proyectos de cooperacion dentro de
organizaciones. De la misma manera se establecen los marcos
para las organizaciones que cuentan con este tipo de
colaboraciones.

© ON OV H W NP

Profesionales de empresas que cuentan con voluntarios para el
desarrollo de acciones humanitarias y de proyectos de
cooperacion.

&

Pildora Formativa

Duracion: 10 horas Precio: 75 €

lus
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Colaboracion con: fhe@e

analisis y desarrollo social
consultores

Ejecucion y seguimiento de proyectos de cooperacion

Objeto

Se establecen las metodologias para la realizacion de Proyectos
de Cooperacion. Los proyectos de cooperacion se desarrollan con
en una fase de ejecucion y se siguen posteriormente para
comprobar su correcta ejecucion y que los mismos se han
implantado correctamente.

A quien va Dirigido

Profesionales que se dediquen a la realizacion y/o coordinacion
de proyectos de Cooperacion dentro de Organizaciones y
asociaciones habitualmente sin animo de lucro.

Duracion: 30 horas

Temario

1. Plan de Ejecucion del Proyecto de Ejecucion.

2. Revision del Proyecto de Cooperacion.

3. LaComunicacion Interna y Externa del Proyecto.

4. Recursos Humanos del Proyecto.

5. Adaptacion presupuestaria.

6. Gestion del Gasto y Procedimientos en Proyectos de Cooperacion.
7. Gestion de Equipos en Proyectos de Cooperacion.

8. Criterios Generales de Programacion.

9. Sistemas de Informacion.

10. Seguimiento de los Proyectos de Cooperacion.
11. Gestion del Riesgo en Proyectos de Cooperacion.

_|
lus
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Precio: 210 €
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Colaboracion con: :::::::.

analisis y desarrollo social
consultores

\\‘

Desarrollo comunitario y herramientas
participativas de diagnostico social

Objeto Temario

Mostrar el significado de los programas de Desarrollo

Ry . . 1. Sistema de Participacion en desarrollo comunitario.
Comunitario asi como las herramientas que permiten la L o
e o . 2. Contextualizacidn del Desarrollo Humanitario

participacion en los Diagndsticos Sociales - o
3. Aspectos de la Intervencion en Desarrollo Comunitario.
4. Qué es el Diagnostico Participativo.
5. Herramientas Grupales

. . x 6. Herramientas Comunitarias.

A quien va Dirigido

Profesionales involucrados en ONG’s y Asociaciones con

desarrollo de acciones de estas caracteristicas.

LI 4 H L]
Duracion: 10 horas Precio: 75 € Pildora Formativa
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COIa boraCiO’n con: analisis y desér‘rollo sociall

consultores

Codesarrollo

: Temario
Objeto
El curso pretende mostrar el significado del codesarrollo como 1. Contextualizacion y Evolucion del Codesarrollo.
fuente de desarrollo econdmico en los paises de origen de los 2. Programacion de Proyectos de Codesarrollo.
movimientos migratorios 3. lIdentificacion de Oportunidades de Codesarrollo.
4. Formulacion de Planes de Codesarrollo.
5. Actores implicados en el Codesarrollo.
A quien va Dirigido
Profesionales que deseen conocer el significado del coodesarrollo
asi como elemento econémico de influencia en los paises con
elevado movimiento de emigracion.
Duracion: 10 horas Precio: 75 €

Pildora Formativa l u s
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Colaboracion con:

Comunicacion en los servicios sociales

Objeto Temario

Establecer, para el alumno, el marco de las comunicaciones en los

Servicios Sociales, contextualizando la realidad de dichos 1. Contextualizacion de la Educacion y el Desarrollo.
Servicios y por tanto los métodos y herramientas de 2. Sensibilizacion y ED.
Comunicacion mas efectivas. 3. Introduccidn a la planificacion en ED.
4. Identificacion de un proyecto de ED.
5. Formulacion de un proyecto de ED.
. . x 6. Otrosaspectos importantes de los proyectos.
A quien va Dirigido
Profesionales dedicados al mundo de la cooperacion y el
desarrollo de personas en exclusion social y con necesidades de
estar inmersos en planes de desarrollo
[ 4
Duracion: 30 horas Precio: 210 €
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analisis y desarrollo social
consultores

Como elaborar proyectos de ED y sensibilizacion

Objeto Temario

El curso pretende mostrar los pasos necesarios para la elaboracion

de proyectos para la Educacion y el Desarrollo (ED), asi como la * LaLgestlon df rel.sultgfjosc,icc;mg rrlgfjelo Ioglcolfedgestlon.
elaboracion de planes de sensibilizacion. Todo el curso basa su 2 2'La éoniﬁp va |zaC|or|1t 3 a delsdlon por”resu ados.
contexto en el desarrollo de estas acciones en proyectos de 3 3"\/? tgs ('jon parlti\c rzsu ados def desarroflo.
colaboracion fundamentalmente desarrollados por asociaciones 4. 4-Matriz deresuttados. .
humanitarias 5. 5.Matriz de medicion del rendimiento.

' 6. 6.Matriz de riesgos.

7. 7.Ejecucion y sequimiento.

A qU|en va D|r|g|do 8. 8.Evaluacion.
Profesionales involucrados en ONG’s y Asociaciones con .

desarrollo de acciones de estas caracteristicas. ‘

Duracion: 10 horas Precio: 75 € Pildora Formativa
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Captacion de fondos en organizaciones del Tercer Sector

Objeto

Adquirir los conocimientos para extraer fondos que ayuden a la
constitucion de organizaciones de tercer sector. Conocer las
fuentes publicas y privadas para lograr las dotaciones de fondos.

A quien va Dirigido

Profesionales involucrados en las organizaciones del tercer sector
que deseen conocer los medios y fuentes para la captacion de
fondos.

Duracion: 30 horas

Temario

© oY oW N R

RoR
[TES)

Fondos Publicos:
Fondos Publicos:
Fondos Publicos:
Fondos Privados:
Fondos Privados:
Fondos Privados:

Fondos Privados

Precio: 210 €

Principios Generales.
Orientaciones basicas.
Preparacion de la Organizacion.
Principios Generales.
Captacion Cara a Cara
Captacion por Teléfono

: Captacion por Ciberfrundaising.
Fondos Privados:
Fondos Privados:
. Fondos Privados
. Fondos Privados:

Captacion por correo directo.
Venta de Material Promocional.

: Colaboracion Empresarial.

Desarrollo y Fidelizacion de Donantes.

plus

olutions
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Asociacionismo y Gestion Asociativa

Objeto

El curso pretende mostrar cuales son las caracteristicas en la
creacion de una asociacion como modelo de empresa. Por otro
lado pretende mostrar que es el asociacionismo como
herramienta para estructurar una organizacion empresarial y la

dindmica y estructura a constituir en dicho tipo de organizaciones.

A quien va Dirigido

Profesionales dedicados al mundo de las asociaciones o futuros
profesionales con intencién de dedicarse y/o constituir una
entidad con dichas caracteristicas.

Duracion: 30 horas

Temario

© oY o W N R
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P O

Qué es una asociacion

Tipo de entidades a nivel asociacion

Los Libros obligatorios en una asociacion.

Gestion Econdmica en las asociaciones.

Principios fundamentales

Financiacion y Fuentes de Financiacion en Asociaciones.
Fiscalidad en Asociaciones

Gestion de Personas.

Gestion de proyectos en Asociaciones: Identificacion.

. Gestion de Proyectos en Asociaciones: Disefio

Gestion de Proyectos en Asociaciones: Planificacion de Recursos.

Precio: 210 €

plus
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MARKETING INSTRUMENTS FORMACION DESARROLLO CONSULTORIA

Grupo Plus Consultoria Solutions

Contacto:

Calle Celestino P l u s

Junquera, 1- Piso 5° Dcha olutions
Gijon (Asturias)-33202
Espana

TIf. +34 984192391

claudio.garcia@pluscsolutions.com
www.pluscsolutions.com

Contactanos: Siguenos en:
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